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Una rivoluzione

dello spazio
per cambiare

il modo di lavorare

11 futuro delle citta

Marco Bentivogli ¢ Daniele Di Fausto
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razic a quella esperienza la societh -
Chre - divenne dopo cento annd il
numero uno al mondo nel settore
della consulenza immobiltare, Nel
2030, il Covid & stato un terremoto
molto pil grave che non ha toccato le
mura ded palazzi, ma ha raso al suolo le relazionl.
Gli spazi sono rimast] Integri, ma sono stath
svuotati dal loro senso.
Utfict, scuole, ristorant], teatrl, palestre daun
glorno all"altro sono diventat disabitatl,
vuotl, senza vita,
Una grande quantith di spazi, & diverso wso ¢
tipologia, & diventata per la prima volta, in tutto §
mondo, sovrabbondante. Ritenlamo, come nel
1906, che ¢f sta una nuova op A quella &t

(ma progressivamente sempre meno) per essere
installate ¢ rese disponibill a turt per permettere
appieno il valore di uso per cul sono state
introdotte, lo spazio ¢ Munica Infrastruttura
potenziale g “installata” ¢ sovrabbondante
che aspetta solamente &l essere digitalizzata e
connessa in rete.
Con la pandemia le estgenze di vita sono camblate
per sempre. Tutto [l nostro sistema era basato su
una centraltzzazione ¢ una rigidita delle funziond in
orari predefinitt (nel glorno, nella settimana) ¢ in
luoght predefiniti che spesso identificavano I
lavoro ancor pia del contenuto del lavoro stesso.
Abblamo capito che per la resilienza del ststema,
per quanto posslamo introdurre tecnologie che

& qualche pr
V'efficienza, occorre Introdurre un cambio di

riportare la vita nelle citrd, Ma con un paradigma e
una modalita diversa rispetto a quella del secolo

dell'organtzzazione soclale, La
resilienza evita in mode virtuoso ke rotture, ma
per raggiungeria pensiamo che servano

Guenti dats + 39 mikors di metr: guadn

Atanto

La solitudine del manager. s "orre Allans o Caylfe Miano

duna xm‘muuﬁxmwmuln
pandemia Oggi i stima che § dato sia
sceso al 5-6% giorralbero. Alla kice di

&t aumo uft la Pubblica armemes-
stranone. Con Un rageorto di circa 49
mq a dipendente, rapgresentanc un
§rande patrimoreo inutizzato

spinti dall*anima”™ di quello spaxio, dal suo gemius
loct, rappresentato dinamicamente da una
mappatura delle community (0 sla, be conoscenze, le
competenze) che & possibile cogliere all'interno di
esnl. Passerel ad esemplo dal dovere andare in
ufficio, a scegliere quanto/dove andarci in base alle
potenzialita relazionall che questo “viaggio®,
questo flusso mi apre. Un impatto strutturale nel
modo di conceplre gt spazd, le cirtd ¢ suol flusst.
Dobbtamo dotare le cittd di nuove bussole che
orfenteranno g abitant| nella xm det lungm edel
servizl phi approgp allo
propric attivith (spazio), in base dclh propria
agenda (tempo) ¢ In funzione delie competenze
nclla conl' a urbano
i cul fanno parte (Conoscenza).

Una nuova via alla produttivith

Lasfida & qui. Il nostro Hvello di engagement & U pia
basso in wito il mondo occidentale. Solo (1 5% delle
persone in Italla ama il lavoro che fa (contro il 15%
della media occidentale). St stima che raddopplare |
Mvello di engugement genert un valore di circa 20
volte superiore 3l risparindo che i genera dall'uso In
condivistone dello spazio. Far florire Mumano nel
lavoro, significa anche pli produttivita. Allora
Fequazione diventa semplice. Le energle
(ecanomiche, ambientall ¢ soclall) che posstamo
risparmiare dalla diffusione delle attivieh dell'vomo
nella cleta (1 lavoro, ka sabute, I eduunonc) possono

essere re-k ite In maniera
sinergica per 'umtmxrllumddmau
la sfida del . Avremo una

vita In cul sard pii agevole Napprendimento
continuo.

Facclamo in modo di creare le condizionl affinché le
persone possano con facility,
conoscenze od esperienze, tenersi agglornatl,
riempire di senso La loro vita, K per la prima volta
costrulamo una plattaforma che non d spings a
stare sempre nell’etere, connessi solo digitalmente.
Ma una plattaforma che of spinga a conoscersd nel
luoghl del vivere, in spazi fisicl che sono anche
digitalmente aumentats, Abblamo in ftalia una
ricchezza di citrd, di luoghl del bello senza pari nel
mondo. Se mettiamo In rete quest! luoghl ¢
riportiamo la vita in essi crelamo linfrastruttura
fisica digitale pid potente del Pacse. L'unica che
permetterd dl aumentare la creativith,

la produttivith, la soctalita e il benessere
psicofisico ¢ ambientale.

1l punto centrale & che Nefficienza reale ¢ strutturale
s ottiene seguendo il profilo di uso degh spazi, non
migliorando |l loro “involucro®, Solo cosl sf pud
ottenere la riduzione dcl fussl attraverso lalore

questa ¢ la fonte
principale di sostenibilith drnnllu E questo
significa che & il momento di investire
pﬂncmlnenle su clod che 8 Covid ha raso al suclo,

la vita net luoghl

scorso, Nel pleno corso della discontinuith profonde.
transizione digitale ¢ sosteniblie La mobilith & un setrore
sarebbe un ossimoro portare Industriale in cul il camblo &I nmmnunoumuwltluntdl uttici con il
avanti pland esclusividi a ar.ngmaﬂu\unkmdo Per di dello ™ I
ricostruzione, di efficlentamento  E TEMPO DI PASSARE fare un della pal n.\ucnundnu Fantozzl.
tecnologico degll tmplant] ¢ delle DA EDIFICI con ghl spazd, ke automobill £ possibile, invece, fare ka stexsa cosa che sta
dotaziond, di rigenerazione i . possono essere descritte come avvenendo nella mobilita? Duuul.umrhmu\':m
urbana per come labbamovistt A USO ESCLUSIVO spazi mobili 2 quattro ruote. accesso dello spazio? unuso
€ conosciut fno a ora. Insomma, E FUNZIONE UNIVOCA L'annuncio di Renault di alcuni funzioni ¢ scopl diversi M.\mcsupummlnnwdn
la grande trasformazione PTATS g E mesl £a che ha detto: non stamo i bilanclare L carichi, ridurre | fussd ¢ le emissiond ¢
digitale “scongela” d tempo ¢ Jo ALUOGHI FLUIDI, Pl solo un'azienda di sutomobily, \mmehmunuukkaptmmcddk
spazio del lavoro ¢ la nuova COLLETTIVI ma anche di servizi avanzati, va conoscenze? SL ka g eva
normalith & nlentemeno che la . o0k . proprio nel senso della solo applicata. La sfida & pth culturale che

trione delle idee E POLIFUNZIONALI trasformazione dell'esperienzadi  tecnologica. Abblamo 39 mition) di metri quadri a
deglianni 90 7 guida. E bastato digitalizzare la uso utficio nella Pa con un rapporto di circa 49 metri

Non esiste sviluppo territoriale

senza la creazione di vert ecoststemi territortali
digitall, in cul la Pubblica amministrazione a st
trasformi in plattaforma abilitante di servizio,
promozione ¢ dialogo. 1l Plano nazionale di ripresa
¢ resilienza (Pnrv) aved resplro se riforme ¢ risorse
e terranne conto.

Un'infrastruttura gih pronta
Slamo nefla possibilich di fare un salto qu:llmh o
che o permette di rendere mobile I b

chiave fisica di accesso ¢
geolocalizzare Ul postdonamento che be auto sono
passate dall'essere mezal di uso ¢ di proprietd
univocs a mezzd di servizio comune ¢ soprautto in
cul tare altro. L'avanzamento della sharing economy
parte dal dato imprescindibile dello spreco di
utilizzo, Un'auto per spostansd da casa ¢
raggiungere il luogo di utficlo per otto ore ¢ tornare
La

quadri a dipendente (un piccolo appartamento). 1l
mondo privato da anni ha o dard &I

mkl edigitall - ¥ alununndo levocaziond ¢ le
adi A
Eogmrmoﬂomhcnhwqhmmlm
\1lonn.nt la propria identith, la propria vocazione,

13 metri quadri a dipendente con un rapporto di
toumnt di almeno 10 postazionl per 12

d £ da qui che dobbd partire. Liberare
Fuso singolo delio spazio, metierio a dispostzione
per le fasce di non utiltzzo, lavorare sul
putcnxumcnto degli spazi di Incontro, condivisione

4 casa busata per Il 5% del
stossa cona avviene per | bar. Al netto della fascla
dells coluxione e del pranzo, | bar cittadind sono

Stamo in grado di trasformare spazi chiust,
carattertzzati da una univocita di funzione ¢ di uso
proprictario esclusivo, in spazi aperti polifunzionall
per un uso collettivo ¢ prolungato in fasce & tempo
flulde. Lo spazio, al pari del 5G ¢ della rete delle
colonnine di ricarica delle suto elettriche, pud
essere conshderata una Infrastruttura di rete in
grado di bllanciare | profill di uso In maniera
nhumka n runnuot del cambi upmnnhkl
sociall e cul

d“\lltk (=

pensi al 4G/5G) che richledono cicli di chrea 10 annd
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utilizzat] non pit del 7/8% del tempo (contro fl 3%
di quelll n periferia). Conservare il vecchio schema
per far crescere U Pil in inguinamento ed energla
per lalocomozione ¢ la cimatizzazione degll
immobill non ¢ solo inutile, ma d

one da una parte ¢ sulla diffusione di
up«kmr di apprendimento ed educazione
dall'altra E questo non vale solo per ghi uffic, vale
anche per le scuole, per ghi spazi culturall, per gt
spaxi all'aperto. Immuinumu dlaverca

un & anostra
dhpmtnmcmumplnrmnabngmchcu

Una sfida pi culturale che tecnologica

Si glap d perght
spazi di lavoro. Una scrivania ora usata per meno
del 16s del tempo glornaliero, Ora con due o tre
glornd 3 settimana & remote working |l tempo di uso
non supera il 5-6% glomaliero. Eppure si
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in modalita open.

L ‘demento davvero fondamentale perché questa
nuova vislone dello -mnu condiviso (ecosistemico)
possa del luoght
€ quind| dalla ulom.ununc delle capacith e
creativith delle persone che i vanno ad abltare. Ad
esemplo, non st frequenterebbe pli un certo spazio
(solo) perché bisogna farlo. Ma lo sl farebbe perché

AARLO LO CON

g, talenti od esperienze da tutto i
mondo. Cosl come hanno fatto a San Francisco nel
1906, pubblico ¢ privato possono creare il primo
digital champion del workplace al mondo, Solamente
condividendo I'1x dello spazio delle prime grandi
axiende di pubblics urilith allane a partecipazione
statale, saremmo i primo grande operatore al
mondo di spazi &i coworking. Fare lo stesso per |
crca 330 millont di metrl quadrat di patrimonio
pubblico ¢ per | 7 miliond i patrimonio privato,
significa creare circa un millone di nuovi post di
Lavoro i italla. Con la differenza che questo
camplone itallano andrh all’estero ¢ continuers la
sua crescita nel mondo come ha farto Chre nel
secolo scorso, Creare un altro Chre oggl sarcbbe
Impossibile, ma anche Inutile perché esiste gl K in
nuce estste gid un nuovo camplone digitale italtano
s¢ saremo in grado di lavorare in modalita
ecosistemica, Integrando ¢ unendo le forze non per
riadattare, ma per costruire ITalia &l domant.
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